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RWD

Gérer votre environnement de formation et de
gestion documentaire

RWD uLearn™ Enterprise

La solution RWD de formation continue intégrée

La satisfaction et les résultats de vos clients reposent sur I'adoption d’une
solution globale pour I'amélioration de la performance. Les entreprises
modernes ont des collaborateurs avec des besoins en formation différents,
des partenaires a supporter, des produits et des services a vendre, des
procédures de groupe a suivre, des nouvelles recrues a former.

Comment rester en tété de la compétition, faire plus avec moins, satisfaire
le client et en méme temps former a la carte les collaborateurs et les
participants?

RWD peut vous aider. Nous avons une expérience prouvée dans la mise en
relation des hommes et des technologies, avec des produits et des services
innovant, qui améliorent les performances humaines et opérationnelles.

RWD uLearn(TM) est notre solution globale et intégrée qui accompagne
I’'amélioration de la performance avec une mise a disposition efficace
de modéles de formation mixtes. RWD ulLearn rend transparents pour
I’ensemble de I'entreprise, les processus de création, de gestion et de mise
a disposition de la connaissance.

En ce moment méme vous rencontrez peut-étre des difficultés a cause
de systémes multiples et/ou obsoletes a livrer différentes typologies de
formation et a moduler leur mise a disposition en accord avec vos besoins.
Pour votre force de vente, toujours plus mobile et variée, peut-étre étes-vous
en train d’imaginer des alternatives . Quel que soit votre défi, la polyvalence
de RWD uLearn permet la coordination des intégrations systémes au travers
de I'entreprise.
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Avantages prouvés:

Réduction du temps de travail

« Création des flux
documentaires et mise
a disposition a partir de
plusieurs emplacements
* Mise a disposition
dynamique des contenus
sous différents formats

Une solution compléete et sur
mesure

* Mise a disposition des
contenus en fonction des
besoins

* Approche globale et sur
mesure aux processus
d’implémentation

« Intégration des systémes
existants

* Déploiement rapide

Catalogue de cours

* Préconfiguré

* Packages industriels
spécifiques

« Simulations

* Personnalisé

Amélioration du service

clients

« Les clients internes
disposent d’outils plus
performants pour une
meilleure gestion des
compétences internes

* Les clients externes
peuvent recevoir les
données sous le format de
leur choix

Responsabilisation des
départements

* Intégration avec les autres
systemes de I'entreprise

« Evaluation des
compétences par
département



EXPERIENCE ET EXPERTISE RWD

EMPLOYES

GESTION DE PROJET

CLIENTS/CRM

LA BASE

GESTION DES COMPETENCES CLIENT

APPLICATIONS PORTAIL

PARTENAIRES COMMERCIALUX

FOURNISSEUR DE SERVICES

INTEGRATIONS DES ERP

SUR VOTRE SERVEUR

RWD vous aidera a mettre en place RWD uLearn en
seulement quelques jours.

Que vous cherchiez a former une 100000 personne(s), RWD ulLearn a été
congu pour étre flexible et permettre I'utilisation modulée de contenus
d’origine diverse.

* Processus administratifs complets disponibles en ligne

*» Gestion des catalogues et programmation des cours

» Contenus standardisés (SCORM & AICC)

* Création et mise a disposition de contenus e-Learning

* Tests et évaluations des compétences et des aptitudes

* Suivi des participations et des performances lors des sessions de formation
* Historique des transactions commerciales

» Contenus standard disponibles pour accélérer les processus de formation

A propos de RWD uLearn

RWD fournit des solutions couvrant la totalité du perimétre des besoins en
formation. Nous pouvons vous aider a batir votre stratégie de formation,
concevoir et organiser vos formations (en salle ou e-Learning), et les
dispenser aux utilisateurs finaux. RWD uLearn est une solution compléte,
qui couvre la totalité des flux métier et qui aide a I'amélioration de la
performance en optimisant les efforts de création, de gestion et de partage
de la connaissance au sein de I'entreprise.

Larchitecture modulaire de uLearn vous permet de ne mettre en place
que ce dont vous avez besoin, en intégrant les systémes existants pour
préserver vos investissements.

Que vous soyez auteur, expert métier, manager ou responsable formation,
uLearn est congu pour vous aider a améliorer la performance en capitalisant
sur les derniéres avancées en formation. uLearn répond a une gestion
cohérente des ressources critiques, des performances utilisateurs et des
programmes de formation ciblés. uLearn est également compatible avec
les nouvelles technologies telles que “podcasting”, “blogs” et sites web
interactifs, pour vous permettre d’adapter vos méthodes de dispense aux
styles et aux besoins de vos utilisateurs.
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A propos de RWD
RWD offre aux
utilisateurs de
technologies
complexes, I'expertise
et les systemes
nécessaires a
’lamélioration de leur
performance et de la
qualité de leur travail.
Nous proposons

le développement,
'implémentation et
assistance d’outils de
gestion documentaire,
des activités de conseil
IT et des solutions
d’amélioration de la
performance. Nous
disposons d’une
famille de produits
innovants, visant a
accélérer la production
documentaire et a en
rationaliser la gestion.
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